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Rückruf und Artikelanfragen
Rückrufbitten und Artikelanfragen starten

Wussten Sie schon...?

…dass Sie Preis- und Lieferzeitanfragen direkt über unseren Online-Shop starten können?

…dass Sie Rückrufbitten über unseren Online-Shop einrichten können?

Und das in Echtzeit, 24/7!
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■
■
■

■
■

■

■

Wie geht das?

Sie melden sich in unserem Online-Shop an.
Klicken Sie oben rechts auf den Briefumschlag.
Anschließend öffnet sich das „Schnellkontakt“-Fenster.
Bitte wählen Sie den Betreff aus, indem Sie auf die Ausklappfunktion klicken und die entsprechende Option auswäh-
len.
Fügen Sie Ihre Telefonnummer hinzu.
Füllen Sie das Pflichtfeld „Mitteilungen“ aus. Hierzu fügen Sie eine kurze Beschreibung hinzu, z. B.: Artikelnummer, 
Bezeichnung, Type, Stückzahl, usw.
Per Anklicken des jeweiligen Buttons wird nun die Anfrage („Abschicken) oder die Rückrufbitte („Rückrufen“) an Ihre 
zuständige Niederlassung weitergeleitet.
Wir melden uns bei Ihnen.
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Anfragen/Rückrufbitten können auch zu einem bestimmten Artikel erfasst werden. Hierzu rufen Sie sich den gewünsch-
ten Artikel auf und klicken oben rechts auf den Briefumschlag!


